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TISNOVA VYOLANI



Predmluva

Tisflovym volanim rozumime volbu Cisel, ktera jsou centralné stanovena pro nahlaseni udalosti
ohrozZujicich nase zdravi, zivot, majetek nebo nasi bezpecnost Ci verejny poradek. PFistup
k t&mto telefonnim &islim je nepfetrzity a zcela bezplatny z mobilnich telefond i z pevnych
telefonnich linek. Kazdy poskytovatel vefejné telefonni sluzby je tedy povinen svym uZivateldm
bezplatné& umoZnit pristup ke stanovenym ¢&islim tisfiového volani.

KaZdy stat pouzivd sva vlastni tisova &isla, kterd cizinec mnohdy neznd a pfi zavolani mize mit
jazykové problémy. Z dlvodu usnadnéni komunikace s tisfovymi sluzbami bylo v ramci
Evropské unie ve vsech Clenskych statech povinné zavedeno jednotné evropské Cislo tisfiového
volani. Pro pristup k tomuto tisfnovému volani bylo stanoveno telefonni Cislo 112.

Volani za jinym Gcelem nez je ochrana zdravi, Zivota, majetku nebo nasi bezpecnosti ¢i vefejného
poridku je oznacovano jako zlomysiné volani. Uskutec¢riovani zlomysinych volani je prestupkem,
za ktery mize Cesky telekomunikacni Ufad uloZit pokutu az do vyse 100 000 K¢, v extrémnich
ptipadech miZe byt takové jedndni klasifikovdno jako trestny ¢&in poskozovani a ohroZovani
provozu obecné prospésného zarizeni.
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1 CISLA TISNOVEHO VOLANI

V Ceské republice je pro tisfiové volani (pro nahlaseni udalosti ohroZujicich nase zdravi, Zivot,
majetek nebo bezpecnost Ci verejny poradek) vyhrazeno nékolik Cisel:

150 Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
155 Zdravotnicka zachranna sluzba

158 Policie Ceské republiky

156 Obecni (méstska) policie

112 Jednotné evropské Cislo tisfového volani

Po celé Ceské republice funguje i jednotné ¢islo 1210 na Horskou sluzbu. Voladni na toto ¢islo,
oproti véem vySe uvedenym, je zpoplatnéno. V Ceskych horach je vhodné volat Cdislo
s mezinarodni pfedvolbou, tedy +420 1210, nebot ¢ast horskych oblasti uz pokryvaji operatofi
z okolnich zemi.

1.1 Kdy které cislo volat

V kazdém pripadé jde o Cas. Aby dana udalost byla vyfizena co nejrychleji, doporucujeme volat
na slozku, kterd k této situaci ma nejblize. V opacném pripadé dochazi ke zbytecné cCasové
prodlevé.

150 Hasi¢i - dCislo slouzi k oznameni poZaru, vybuchu, Zivelni pohromy, Uuniku
nebezpecnych latek, technickych havarii, potfeby vyprosténi osob apod. Toto dislo
je odbavovano na krajskych operacnich a informacnich stfediscich Hasicskych
zachrannych sbort kraji spole¢né s tisfiovym d&islem 112.

155 Zdravotnicka zachranna sluzba - toto Cislo je tfeba volat, dojde-li k ndhlé poruse
zdravi, Urazu nebo nehodé se zdravotnimi nasledky (napf. neobvyklé tlaky Ci bolest
na prsou, potize s dechem, porucha védomi, bezvédomi, kreCe, otrava I|éky,
chemikaliemi apod.). Proskolena obsluha (zdravotnici) radi po telefonu, jak
poskytnout prvni pomoc jesté pred prijezdem sanitniho vozu a v pfipadé potfeby
vedou telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci.

158 Policie CR - na &islo volejte tehdy, do$lo-li k narudeni vefejného poradku a
bezpecnosti, kradezi, nasili, ndlezu mrtvé osoby, ndlezu podezrelého predmétu
(napf. opusténé zavazadlo, nevybuchla munice). Toto Cislo rovnéz vytocte v pripadé
zavazné dopravni nehody, kterou je tfeba prosetrit.

156 Obecni (méstska) policie - pfivolana obecni (méstska) policie Fesi vandalismus,
drobnou kriminalitu, Spatné parkovani ohroZujici bezpec¢nost, ruseni no¢niho klidu
apod.

112 Jednotné evropské cislo tisiového volani - toto Cislo volejte vzdy pfi

zavaznéjsSich mimoradnych udalostech, potrfebujete-li pomoc vice slozek
integrovaného zachranného systému.
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Neznalost zakona neomlouva:

Nezavolanim na tisnovou linku pfi udalosti s ohrozenim Zivota se vystavujete trestnému cinu
neposkytnuti pomoci podle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku, v platném znéni.

1.2 Par informaci o lince 112

Zavedeni jednotného evropského ¢&isla tisfiového voléni bylo nejen pro Ceskou republiku jednou
z mnoha podminek ¢&lenstvi v Evropské unii. Na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho
Ufadu proto bylo uvolnéno telefonni Cislo 112, na kterém byla do roku 1998 provozovana sluzba
informace o presném case. V Ceské republice nezlistane bez pomoci ani cizinec, ktery neni ze
statl Evropské unie a zna jen pohotovostni &isla své zemé a jednotné evropské ¢&islo tisfiového
volani mu nic nefika.

Zajimavost:

Vvédéli jste, ze kdyz cizinec v Ceské republice zavold tisfiovou linku svého statu, je prepojen
automaticky na mistni tisfiovou linku, kde jsou vyskoleni operatofi znali hlavnich svétovych
jazykd? Systém umi zarover vygenerovat, odkud hovor pfichdzi a pomoc bude poskytnuta
z nejblizsiho mozného strediska. Plati to ale pouze pfi hovoru uskutecnéném z mobilniho telefonu
(tzn. neplati u pevnych linek). Naopak Cech, ktery napfiklad v USA vytodi linku 112, bude
automaticky prepojen na tamni linku 911, kde mu bude poskytnuta pomoc.

1.3 Dalsi zajimavosti o lince 112 v bodech

e Technologie linky umoznuje identifikovat misto, kde se volajici nachazi, a jeho Cislo.
Volajiciho Ize identifikovat i v pfipadé&, ze volal z mobilniho telefonu bez SIM karty.

e Na 112 se Ize dovolat bez SIM karty, bez kreditu i prostfednictvim siti ostatnich operatorl
(pokud je na misté signal alespon jednoho mobilniho operatora, v zahraniéi pak i bez
aktivovaného roamingu).

e Telefonni &isla tisfiového voldni 112 jsou v rdmci Ceské republiky hlasové i datové
propojena. To znamena, ze v pripadé pretizeni nebo vypadku v jednom kraji jsou hovory
na linku 112 automaticky presmérovany na dalsi telefonni centra tisfového volani do
jiného kraje, takze to volajici nepozna ani na rychlosti ani na kvalité odbaveni. Timto
zplsobem je zarudeno, Ze se ob&an vzdy dovola.

¢ Na toto dislo Ize volat i pfes zamknutou klavesnici mobilniho telefonu.

e Linku 112 mohou vyuZit osoby nehovofici ¢esky - diky jazykové vybavenosti operatord.

e Kazdé volani je zpétné dohledatelné - veskeré hovory jsou nahravany.
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Zajimavost:

Védeéli jste, Ze s telefonnim cislem 112 se poji vyznamny bezpecnostni prvek, a to k posileni
silni¢ni bezpecnosti ve vSech 28 clenskych statech? Jedna se o zavedeni systému eCall do aut,
ktery v réamci celé EU vyuZiva linku tisfiového volani 112. Véechny nové modely automobild a
dodavek uvedené na trh po 31. bfeznu 2018 musi byt vybaveny zafizenim tisfiového volani eCall,
které v pripadé nehody automaticky vyrozumi zachranné slozky.

2 NAHLASENI MIMORADNE UDALOSTI

Je samozifejmé mnohdy tézké v tiZivych situacich, které se Vas bezprostfedné tykaji, zachovat
klid. Pokud se ale v obdobi, kdy Vam nic nehrozi, pokusite zapamatovat si zakladni pravidla
hovorl na tisfiové linky, pak se pozdé&ji mizete presvédcit, ze uvadéné rady pomohou urychlit
zasah zachrannych sloZzek na vzniklou udalost.

2.1 Pred nahlasenim udalosti

Nez zavolate na tisfiové Cislo, udélejte vSe pro své vlastni bezpeci (dostatecna vzdalenost od
pozaru nebo mista nehody apod.).

Pokuste se uklidnit a zorientovat v okoli (obsluha linky bude chtit védét, kde se presné udalost
stala).

Béhem hovoru se snazte mluvit pomalu, klidné a srozumitelné.

2.2 Jak spravné nahlasit udalost

HasicCi, zachranafi a policisté jsou 24 hodin denné pripraveni vyjet a poskytnout pomoc
v nesnazich. Kazdy zasah zacina a konci na operacnim stredisku. Pro i¢innou pomoc pfi pozarech
a jinych mimoradnych udalostech je velmi vyznamné vcasné zavolani na tisnovou linku. Tisfiové
linky slouzi vyhradné pro pfijem ozndmeni o mimorfadné udalosti. Obsluha téchto linek je
specialné prodkolena zvladat prijimani hovort od lidi ve stresu, jsou nauceni od volajicich ziskat
maximum informaci potiebnych pro vyslani adekvatni pomoci. Pokud si ¢lovék osvoji zakladni
pravidla této komunikace a pokusi se zachovat pfi volani ,chladnou hlavu®, mize tak usnadnit
(a hlavné urychlit) vyslani pomoci.
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Co je tfeba nahlasit:

CO SE STALO Je treba popsat udalost, rozsah, pocet postizenych nebo ohrozenych
osob. Na zakladé tohoto popisu se vysilaji sily a prostfedky jednotlivych
slozek.

KDE SE TO STALO Uvedte pokud mozno presnou adresu nebo popiSte misto udalosti.
Pokud je treba, popiste i nejvhodnéjsi cestu k tomuto mistu -
v zahradkarské kolonii, chatové oblasti apod. Podstatné je sdélit, kde
se udalost stala, nikoliv, kde se pravé nachazite.

KDO VOLA Je tfeba nahlasit také jméno a kontakt na volajiciho.

Dllezita rada - nikdy nezavéujte jako prvni! Operator se Vis mlZe zeptat na upresfiujici
informace, napf. kolik osob je postizeno mimoradnou udalosti, kolik pater ma budova v niz hofi,
zda je havarované vozidlo vybaveno pohonem na zkapalnélé plyny (LPG/CNG), unika-li
z automobilové cisterny néjaka chemicka latka apod.

Je mozné, ze Vas bude operator zpétné kontaktovat za Ucelem zjisténi dalSich informaci nebo
poskytnuti dalSich rad. Proto je dobré ponechat mobilni telefon u sebe a telefonni linku volnou
pro dalsi moznou komunikaci.

Casto se stava, ze vice volajicich ohlasuje stejnou udalost. Proto se mize stét, e Vas obsluha
linky pozada pouze o poskytnuti dodatecnych informaci nebo upfesnéni informaci o udalosti a
ukonéi hovor. Operator timto zplisobem zabrafiuje zbyte¢nému opakovani stejnych informaci a
uvoliuje tisfovou linku pro dalsi tisfiové hovory.

3 JAK POZNATE, KDE SE NACHAZITE

Clovék ma kolem sebe mnohem vice orienta¢nich bodd, nez si mysli. Co nejifesnéjsi lokalizovani
mista udalosti ma pro rychlost poskytnuti pomoci zdsadni vyznam.

3.1 Mésta

Ve méstech je situace jednodussi. Kazda ulice je oznacena ceduli se svym nazvem, stejné tak je
kazdy ddim oznacen &islem popisnym, pfipadné také &islem orientaénim. V mensich obcich byvaji
domy oznaceny zpravidla pouze Cislem popisnym, bez nazvu ulice. V nékterych méstech (napf.
Praze) existuje Ciselné oznaleni sloupl vefejného osvétleni. RovnéZ Ize oznamit blizkost
vyznamnych budov, jako jsou Skoly, posty, kostely, hibitovy, benzinové stanice, obchodni centra
nebo zminit jiné orientacni body (tovarni kominy, zastavky méstské hromadné dopravy apod.).
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i
Priklad oznac&eni ulice

Priklad oznaceni sloupu verejného osvétleni

3.2 Silnice, dalnice

Na dalnici je umistén kazdého pll kilometru oznaénik, podstatné je rovnéz zminit smér jizdy
(napf. dalnice D1, 105,5 kilometr, smér z Prahy na Brno). Pokud budete volat z dalni¢ni hlasky,
ta je oznacena, na kterém kilometru se prfesné nachazi. Silnice 1. tfidy jsou oznaceny Cislem
(napf. I/49). Na silnicich nizSich tfid jsou znaleny cislem podjezdy, mosty (napf. 148-005).
Rovnéz kazdy zelezni¢ni prejezd ma zezadu na vystrazném sloupku umisténo pismeno P a za
nim cislo (napf. P10708).
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Priklad oznaceni Zelezni¢niho prejezdu

3.3 Prirodni prostredi

V pfirodnim prostiedi je uréeni presné polohy sloZzitéjsi. Je mozné vyuzit turistického znaceni,
nadzemni elektrické vedeni velmi vysokého napéti, vodni toky a nadrze. Pamatnad mista
(pomniky, kaple), vysilace, rozhledny, zelezni¢ni viadukty, mosty mohou také poslouzit
k orientaci v neznamém terénu. Nejpresnéjsi urceni mista ve volné pfirodé je pomoci GPS
soufadnic (prostirednictvim GPS navigace nebo tzv. chytrych mobilnich telefond).

9/12 Tisrova volani



4 ZNEUZITI TISNOVYCH LINEK

Védomé zneuziti tisfiovych linek je trestnym cinem. Diky moderni technologii Ize volajiciho
dohledat. Linkdy tisnového volani jsou zfizeny pouze pro prFijeti stavu nouze. Zachranari,
ktefi jsou vazani na reseni neexistujici udalosti, mohou chybét jinde!

Neznalost zadkona neomlouva:

Pokud osoba uskutecriuje zlomyslna volani na disla tisfiového volani, je podnikatel (napriklad
mobilni operator), v jehoz siti bylo takové volani zapocato, povinen na Zadost subjektu, ktery
provozuje pracovisté pro prijem volani na Cisla tisnového volani (napriklad hasici), znemoznit ve
své siti provozovani telekomunika¢niho koncového zarizeni, ze kterého jsou tato volani
uskutecnovana.

Takového zlomyslIné volani na tisfiové linky se mze hodné prodrazit. Cesky telekomunikaéni
Urad mdze uloZit pokutu az ve vysi 100 000 K&.
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